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Aangezien deze website gebruikmaakt van cookies, willen wij u informeren over de verschillende soorten cookies die wij gebruiken, welke cookies de dienstverleners gebruiken en hoe u cookies kan beheren en blokkeren. Voor uw rechten met betrekking tot gegevensverwerking verwijzen we naar de privacyverklaring.

Wie is de verwerkingsverantwoordelijke?

De vennootschap TELECOM-IT NV, met maatschappelijke zetel te Durmelaan 7a, 9880 Aalter, is een verwerkingsverantwoordelijke in de zin van artikel 4 van de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).  Het geregistreerde ondernemingsnummer is BE 0832.347.496. 
Indien u vragen, opmerkingen of klachten heeft met betrekking tot dit cookiebeleid of het gebruik van cookies, of indien u uw toestemming wenst in te trekken, gelieve contact op te nemen met onze privacyafdeling:
(a) Per e-mail: info@telecom-it.be, ter attentie van de DPO, Jochen Schotte (jochen.schotte@25-8.eu). 
(b) Per post: naar Telecom IT NV, Durmelaan 7a, B-9880 Aalter.

Wat zijn cookies?

Cookies zijn kleine stukjes data die een website aan uw browser vraagt om op te slaan op uw computer, laptop of mobiel apparaat, wanneer u een website of bepaalde pagina's van die specifieke website bezoekt. De cookie stelt die website in staat om uw handelingen of voorkeuren in de loop van de tijd te "onthouden" en toe te passen bij volgende bezoeken, bijvoorbeeld uw voorkeurstaal.
Cookies bevatten meestal de naam van de website waar de cookie vandaan komt, hoelang de cookie op uw apparaat blijft staan (de vervaldatum) en een waarde die meestal een willekeurig gegenereerd uniek nummer is.
Er wordt een onderscheid gemaakt tussen strikt noodzakelijke cookies en andere cookies.
De strikt noodzakelijke cookies zijn noodzakelijk voor de goede werking van de website, bijvoorbeeld voor de beveiliging van deze website en de toegankelijkheid ervan. Op grond van de geldende wetgeving zijn wij niet verplicht om uw toestemming te vragen voor het gebruik van dergelijke cookies.
Een verder onderscheid op basis van de categorie kan worden gemaakt op basis van het specifieke doel van de cookie. Voor elk van deze categorieën (tenzij ze strikt noodzakelijk zijn zoals de noodzakelijke en functionele cookies) zullen we uw toestemming vragen.
Cookies kunnen worden onderverdeeld in volgende categorieën:
1. Noodzakelijke cookies: Deze cookies zijn essentieel voor de correcte werking van de website en kunnen niet worden uitgeschakeld. Zij worden meestal enkel geplaatst als reactie op handelingen die u zelf verricht, zoals het instellen van uw privacyvoorkeuren, inloggen of het invullen van formulieren. Zonder deze cookies kan de website niet naar behoren functioneren.
2. Functionele cookies: Deze cookies zorgen ervoor dat de website verbeterde functionaliteiten en persoonlijke instellingen kan bieden, bijvoorbeeld door uw taalvoorkeur of eerder ingevoerde gegevens te onthouden. Zij kunnen door de verwerkingsverantwoordelijke of door externe dienstverleners op onze website worden geplaatst.
3. Analytische cookies/statistieken: Deze cookies laten toe het gebruik van de website te meten en te analyseren, bijvoorbeeld hoeveel bezoekers de website bezoeken, welke pagina's het meest bekeken worden en hoe bezoekers zich doorheen de website bewegen. Op basis van deze informatie kunnen wij de werking en gebruiksvriendelijkheid van de website verbeteren.
4. Marketing cookies: Deze cookies worden gebruikt om het surfgedrag van bezoekers over verschillende websites heen te volgen, met als doel relevante advertenties te tonen die zijn afgestemd op de interesses van de individuele gebruiker. Deze cookies kunnen door de verwerkingsverantwoordelijke of door externe dienstverleners (bv. advertentienetwerken) worden geplaatst.

Welke cookies worden gebruikt?

Noodzakelijke/functionele cookies:

	Naam
	Aanbieder
	Functie
	Bewaartermijn

	_GRECAPTCHA
	Google
	Beveiligingscookie van reCAPTCHA, onderscheidt mensen van bots bij formulieren.

	6 maanden

	cookie-preferences
	telecom-it.be
	Onthoudt de cookiekeuzes die de bezoeker zelf heeft gemaakt (functioneel/marketing aan of uit)

	1 jaar

	CRAFT_CSRF_TOKEN
	telecom-it.be (Craft CMS)
	CMS (Craft CMS), voorkomt formulierfraude
	Sessie

	CraftSessionId
	telecom-it.be (Craft CMS)
	Sessiebeheer van het CMS, houdt de gebruikerssessie technisch actief
	Sessie

	Critical-css
	telecom-it.be
	Houdt de CSS status van de gebruiker bij.
	1 week

	Fonts-loaded
	telecom-it.be
	Houdt de font status van de gebruiker bij. 
	1 week



Analytische cookies:

	Naam 
	Aanbieder 
	Functie
	Bewaartermijn

	_ga
	Google
	Onderscheidt unieke bezoekers voor Google Analytics (standaard GA-cookie)
	2 jaar

	_ga_JT9PM8LHP1
	Google
	Site-specifieke GA4-cookie, houdt sessiestatus bij voor Google Analytics 4

	2 jaar

	_gat_UA-128291184-1
	Google
	Beperkt (throttlet) het aantal requests naar Google Analytics om serverbelasting te verminderen; hoort bij de oudere Universal Analytics-property

	Ongeveer 1 minuut

	_gid
	Google
	Onderscheidt gebruikers, wordt gebruikt door Google Analytics voor sessiestatistieken
	24 uur



Marketing cookies:

	Naam
	Aanbieder
	Functie
	Bewaartermijn

	_gcl_au
	Google
	Google Ads conversion linker – meet of een klik op een advertentie tot een conversie leidt
	90 dagen

	DV
	Google
	Beveiligingscookie die helpt bepalen of verkeer afkomstig is van een echte gebruiker. 
	Ongeveer 1 dag

	_fbp, fr, tr
	Facebook
	Gebruikt door Facebook om een reeks advertentieproducten aan te bieden, zoals real-time bidding van derden. 
	3 maanden

	Bcookie, bscookie, 
	LinkedIn
	Gebruikt door LinkedIn om diensten en activiteiten te volgen. 
	2 jaar

	SOCS
	Google
	Slaat op welke cookiekeuze de gebruiker bij Google zelf heeft gemaakt

	13 maanden

	AEC
	Google
	Zorgt dat verzoeken binnen een sessie echt van de gebruiker komen en niet van een andere site (fraude-/misbruikpreventie)

	Ongeveer 6 maanden

	lidc
	LinkedIn
	Gebruikt door LinkedIn om diensten en activiteiten te volgen.
	1 dag

	UserMatchHistory
	LinkedIn
	Wordt gebruikt om bezoekers te tracken over verschillende sites heen. 
	29 dag

	AID, IDE, DSID, FLC, RUL, __gfp_64b
	Google
	Cookies geplaatst door Google, met advertentiedoeleinden. 
	

	NID
	Google
	Onthoudt voorkeuren van de gebruiker en wordt gebruikt om gepersonaliseerde advertenties op Google-diensten te tonen. 
	Ongeveer 6 maanden

	__Secure-ENID
	Google
	Onthoudt voorkeuren zoals taal, aantal zoekresultaten per pagina en SafeSearch-instelling.
	13 maanden




Cookies gebruikt door dienstverleners

De website maakt gebruik van social media plugins. Deze social media dienstverleners maken gebruik van cookies van derden. De volgende social media dienstverleners worden gebruikt: Meta en Google. We verwijzen naar het privacybeleid voor de manier waarop we deze social media plugins gebruiken. Ter informatie geven we u ook de links naar het relevante cookiebeleid van de social media dienstverleners:
(a) Meta
(b) Google

Beheer en blokkering van cookies

Bij een bezoek aan deze website wordt u als bezoeker (door middel van een pop-up) geïnformeerd welke cookies worden gebruikt en vragen wij uw toestemming voor het gebruik van elk van de (niet strikt noodzakelijke) cookies. U kunt te allen tijde cookies beheren of verwijderen via de instellingen van uw internetbrowser, waardoor u sommige of alle cookies kan weigeren, met uitzondering van de strikt noodzakelijke en functionele cookies, aangezien deze cookies essentieel zijn voor de bezoeker om de website en de functies ervan te kunnen bekijken. Het uitschakelen van cookies beperkt de service die wij kunnen bieden en kan u gebruikerservaring beïnvloeden. Het verwijderen van cookies kan leiden tot het handmatig aanpassen van de voorkeuren bij elk bezoek aan onze website.
Voor meer details over het controleren en/of verwijderen van cookies, bezoek de pagina die overeenkomt met uw browser voor meer informatie:

(a) Chrome: support.google.com/chrome/answer/95...
(b) Safari: support.apple.com/nl-be/guide/safar...
(c) Internet Explorer: support.microsoft.com/nl-be/help/17...
(d) Edge: support.microsoft.com/nl-be/help/40...
(e) Firefox: support.mozilla.org/nl/kb/cookies-v...
(f) Opera: help.opera.com/en/latest/web-prefer...
(g) of bezoek aboutcookies.org/how-to-delete-cookies/


Aanpassingen en wijzigingen aan het cookiebeleid

Onder voorbehoud van het recht om wijzigingen aan te brengen aan dit cookiebeleid. De meest recente versie van dit cookiebeleid kan worden geraadpleegd op deze website.
De cookies-instellingen kunnen hier gewijzigd worden.

